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Oversiktlig beskrivning av vart 13s-,
porttelefon- och bokningssystem.

Detta dokument &r ocksa styrelsens policy for hur systemet skall hanteras.

Allmént

Eftersom det forekommit en del inbrott, skadegérelse och dvernattning med nedskrapning i var fastighet sa
bestdamdes det att tillgangligheten till entréer, garage, vindsutrymmen, cykelférrad och tvattstugor maste
forsvaras for obehoriga. Till detta kommer ocksa att vart tidigare lassystem borjade bli slitet och
underhallskostnaderna okat.

Traditionella nyckelsystem har vissa nackdelar jamfort med programmerbara brickor. Nycklar som tappas
bort eller som inte aterlamnas vid flytt &r ju fortfarande anvdndbara for den som hittar/behaller den medan
en forlorad bricka kan sparras omedelbart och blir dirmed som vilken annan plastbit som helst.

Grundprinciper

For att fa hog sdkerhet i omradet bor behorigheterna tilldelas restriktivt men utan att orsaka oldgenheter
for de boende. Antalet brickor skall motsvara behovet men inte vara fler dn att en férkommen bricka
uppmarksammas omedelbart och kan sparras.

Tilltradet till fastigheten ska begrénsas till de lokaler som man vanligtvis behéver tillgang till som boende.
Boende kan tilldelas extra behérigheter t.ex. om man hyr extra forrad eller har uppgifter for foreningen
som kraver tilltrade till andra ytor.

Foreningens servicepersonal och entreprendérer tilldelas behorighet till alla de omraden de behover tillgang
till for sitt uppdrag. Behorigheten for dessa bor vara relativt generds for att minska administrationen pa
expeditionen och for att inte entreprendren ska begransas i sitt uppdrag.

Lokal- och garagehyresgaster ges den behorighet som kravs for att de skall fa tilltrade till de lokalytor och
garageplatser som forhyrs.

Ovriga leverantorer till fastigheten, s& som Posten, Telia, SDR med flera, far brickor med behérighet som
kravs for de leveranser/service som skall utféras.

Generella behoérighetsomraden

For att forenkla uppbyggnaden och den I6pande administrationen av Aptussystemet grupperas lasare i
olika behorighetsomraden. Pa det viset slipper administratoren halla reda pa vilka lasare man behdver
tillgang till for att t.ex. komma in i ett visst rum. Sjalvklart kan behorighet till specifika lasare tilldelas vid
behov men det ska inte vara normalfallet. Omradesuppdelningen ska revideras vid behov.
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Omraden

e Port 34, 36. 38 (alla dagar 0-24):
En sarskild bricka (réd) som fungerar till grinden och den port dar den boende bor.
Detta omrade ersatter var tidigare portkod och ar tankt fér barn, hemtjanst, hantverkare och andra
som behover komma in till respektive lagenhet.

e Boende (alla dagar 0-24):
Grinden, port 34,36 och 38 fran gard och garage, tvattstugekorridoren, snickarbod, cykelrum,
gangport i garageporten (bricka och kod)

¢ Vindar (alla dagar 0-24):
Den del av vinden dar lagenhetens forrad ar lokaliserad.

® Garagehyresgaster(alla dagar 0-24):
Garageport och gangdorr i porten samt eventuell behorighet for garagesandare

® Bokning (alla dagar 0-24):
Behorighet att boka tvattstugor och lusthus enligt tidbokningsschema.

e Relax(alla dagar 0-24):
Behorighet att boka relaxen enligt tidbokningsschema.

Behorigheter boende
Till boende finns tva olika typer av brickor/behérigheter.

” n

Den bld som &r den normala brickan som passar till omrade “boende”, “"vindar” och de bokningsobjekt som
man har tillgang till.
Den roda som bara gar i omrade “port”.

Alla brickor till varje lagenhet bér ha samma behorighet om inte boende 6nskar annat. Behorigheter
tilldelas med hela omraden om det inte finns sarskilda skal att gora pa annat satt.

De portkoder som idag har anvants kommer ej att anvandas nar systemet ar i full drift.

Dosor for 6kad tillganglighet kommer att fungera som vanligt.

Behorighet service, entreprenorer och special
Fastighetsskotare har tillgang till alla omraden, alla dagar 0-24

Styrelsen har tillgang till alla omraden, alla dagar 0-24

Entreprendrer och servicepersonal tilldelas ldmpliga omraden med tanke pa vilket jobb som ska utforas.
Vardagar 6-18. Giltighetstiden anpassas efter arbetets langd med nagon veckas extra marginal.

For regelbundet aterkommande typer av arbeten kan ett speciellt behdrighetsomrade skapas for att
underldtta administrationen t.ex. kan alla tvattstugor vara ett omrade.

Hissjouren och eventuella andra kontrakterade bolag som kan behdéva gora akututryckningar dygnet runt
ska ha behdorighet alla dagar 0-24.
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Behorighet lokal- och garagehyresgaster
Dessa har normalt tilltrade till sina respektive omraden alla dagar 0-24.

Porttelefon
e Dagtid kl. 06.00-21.00: Porttelefonens teckenfénster visar en lista pa de boende som énskar vara
synliga dar. Besokare anvander porttelefon genom att trycka pa en knapp vid namnet pa
teckenfonstret, eller genom att sla telefonnummer till den som ska besdkas. Fungerar bara till de
telefonnummer som ar registrerade i Aptussystemet.
e Nattetid kl. 21.00-06.00: Bestkare anvander porttelefonen endast genom att sla in telefonnummer
till den som ska besokas. Fungerar bara till de telefonnummer som ar registrerade i Aptussystemet.

Boende anvander alltid bricka for att komma in.
Samma regler galler for alla dagar aret runt.

N&r nagon anropar dig via porttelefonen vid grinden och du véljer att 6ppna (genom att trycka pa tangent 5
eller * pa din telefon) hander féljande.

Forst 6ppnas grinden.

Efter en tidsfordrojning 6ppnar entrédorren till porten dar du bor och &r 6ppen en tid sa att den besdkande
hinner in innan entrédorren ater lases. Detta for att man inte skall behéva gora ett nytt anrop via
porttelefonen vid entréporten for att komma in i entrén.

Tiderna for 6ppning av entré dorrarna ar nu installda for att passa en lugn promenad fran grind till
respektive entré. Man kan naturligtvis dven anvanda porttelefonen vid din entrédérr om man redan ar pa
garden och vill komma in.

Tvattstugorna
Bokningstavlan sitter i tvattstugekorridoren.

Tvattid bokas via bokningstavlan eller via den personliga webbportalen som kan nas via lank pa foreningens
hemsida. Aptus har dven en sarskild app till Andriod och iOS.

Tvattstugan ar bokningsbar alla dagar mellan 06 och 00. Nattetid fri tvatt.
Snabben &r bokningsbar lérdagar och séndagar mellan 06 och 21. Ovriga tider fria.

Man har bara tillgang till tvattstugan nar man har en bokad tid. Fri tid galler "forst till kvarn”.

Dessutom har man tillgang till stora tvattstugan 30 minuter fore bokat tvattpass och 60 minuter efter
tvattpasset for att 6ka flexibiliteten. Fér snabbmaskinerna (snabben 1 och snabben 2) &r motsvarande tider
15 minuter fore bokat tvattpass och 45 minuter efter tvattpasset.

Aven om man har tillgéng till tvattstugan ska man félja géllande bokningsregler.

Har man inte paborjat sitt tvattpass i stora tvattstugan 20 minuter efter starttiden faller bokningen och det
ar fritt for andra att boka det passet. For snabbmaskinerna maste passet paborjas senast 10 minuter efter
starttiden.
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Lusthuset
Lusthuset bokas per timme och max 6 entimmarspass kan bokas i forvag. Bokningsbar tid ar alla dagar
mellan 9 och 23.

Relaxen
Relaxen bokas per timme och max 4 entimmarspass kan bokas i férvag. Bokningsbar tid ar alla dagar mellan
0 och 24.

Loggning

Det nya lassystemet kommer att vara loggat. Det betyder att varje gang en bricka anvands i nagon dorr i
fastigheten eller porttelefonen anvands registreras detta i vart lassystems databas. Loggningslistorna, d.v.s.
de listor dar information om vilka som passerat under de senaste tva veckorna finns, ar skyddade mot
intrang och kan enbart hanteras av behorig personal. Identiteten i listorna ar enbart vilken lasbricka som
anvants och vilken lagenhet som 6ppnat via porttelefonen. Det gor att en person utan vart
lagenhetsregister inte kan tillgodogodra sig informationen. Det finns inte heller noterat ndgonstans vilken
person i hushallet som har vilken bricka.

Andamalen med behandling av personuppgifterna ar exempelvis for att géra teknisk felsékning i systemet,
for att utreda ev. stdrningar i boendet som avses i hyreslagen, for att kunna utreda misstankt missbruk av
lokaler och for att spara och identifiera anvandning av stulna och borttappade lasbrickor.

Uppgifter om dorréoppningar sparas i tva veckor och bokningsloggar i en manad.

Uppgifterna kan komma att lamnas ut till ansvariga inom féreningen och vid ev. brottsutredning till polisen.

Tillgang till systemet
Den dagliga hanteringen som t ex nyckelprogrammering, sparrning av nycklar mm, hanteras av behorig
personal pa expeditionen.

Varje administrator i systemet har egen inloggningsidentitet och I6senord.
Alla administrativa atgarder i systemet loggas.

Felanmilan
Felanmalan sker till styrelsen Brf Bergsunds Strand 34-38 via telefon eller mail.
Felanmalan kan dven ske till annan som styrelsen hanvisar till via hemsidan eller anslag i portarna.

Vid akuta drenden skall styrelsen, eller annan person som styrelsen hanvisar till kontaktas.

Faststalld 2015-05-18



